Dicas Importantes: Como usar os recursos do PABX

versao 3.0

1.0 Realizando ligacoes:

Local: Para fazer chamadas locais (dentro do seu DDD) é necessario digitar DDD + ndmero.
Ex: 19 39099662, em seguida pressione a tecla OK.

Longa Distancia: Para fazer chamadas de longa distancia (fora do seu DDD) basta apenas digitar o DDD +
numero. Ex: 11 39099662, em seguida pressione a tecla OK.

2.0 Ligacoes entre ramais:

2.1 Chamarumramal
2.1.1 TelefoneIP Fanvil: Digitar o nimero do RAMAL, em seguida pressione a tecla OK.
2.1.2 Telefone IP Intelbras: Digite o nUmero do RAMAL, aguardar o tempo de chamada ou
pressionar a tecla OK.
2.1.3 Aplicativo/Softphone: Digite o nimero do RAMAL, em seguida clique no botdo Chamar.

2.2 Transferir para um ramal

2.2.1 Telefone IP Fanvil: Em uma ligacdo clique no botéo , nesse momento a ligagdo (externa)
entrard em espera, entdo digite o ramal a qual deseja transferir. O segundo ramal ACEITANDO a ligacao, clique
novamente no botao para concluir a transferéncia. Nota, caso o segundo ramal NAO ACEITE a ligacéo, ele ira
desligaraligacdo dele, e para retornar a ligacdo com o cliente em espere pressione o botao .

2.2.2 Telefone IP Intelbras: Em uma ligacdo, clique no botdo FLASH nesse momento a ligacdao
(externa) entrara em espera, entdo digite o ramal a qual deseja transferire. O segundo ramal ACEITANDO, basta vocé
desligar sua ligacdo. Nota, caso o segundo ramal NAO ACEITE a ligacdo, basta ele desligar a ligacdo que a ligacdo
(externa) em espera vira para o seu ramal.

2.2.3 Aplicativo/Softphone: Em uma ligacao digite *2, nesse momento ira ouvir TRANSFER, nesse
momento a ligagdo (externa) entrara em espera, entdo digite o ramal a qual deseja transferir. O segundo ramal
ACEITANDO, basta vocé desligar sua ligacdo. Nota, caso o segundo ramal NAO ACEITE a ligacdo, basta ele desligar a
ligacao que a ligagao (externa) em espera vira para o seu ramal.

3.0 Outras funcionalidades:

3.1 Estacionando uma chamada (colocando em espera):

(comando valido para o Telefone IP Fanvil/Intelbras e Softphone): Em uma ligagdo digite *2+700,
aguarde alguns segundos, e vocé ira ouvir uma mensagem em inglés (seven, zero, one) e a ligacdo encerra com voceé.
Nesse momento a ligagdo (externa) ira para uma espera. Para resgatar esse ligagao, digite o comando 701.

Quando vocé envia uma ligacdo para a espera com o comando *2+700, a mensagem em inglés que o PABX
informa (ex: seven, zero, one) isso significa ‘qual a localizagcao’ daquela ligagado. Se vocé por 2 ligagées em espera, a
proxima ira pronunciar (seve, zero, two = 702), entdo para resgatar a segunda ligacao, digite 702.

Nota: Caso essa chamada nao for resgatada, em 40 segundos ela ird voltar para o seu ramal.

3.2 Puxando uma ligagao que esta tocando em outro ramal:
(comando valido para o Telefone IP Fanvil/Intelbras e Softphone): Digite *8

Qualquerduavida, estamos a disposicao.
Um forte abraco.
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